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CaritoruL l.

Introducere
in Supervizarea Creativa

Supervizarea este un proces colaborativ in care
supervizorul lucreaza cu supervizatul pentru a
explora munca acestuia intr-un mod reflectiv. Rolul
supervizorului este privit deseori ca un amestec de
educatie, mentor, pdstrarea pozitiei etice si asigurarea
sigurantei supervizatului sau a clientului superviza-
tului. Fundamental in relatie este un bun raport si o
alianta de fucru.

Metodele de supervizare au folosit in mod traditional intreba-
rile care si declanseze gindirea reflectiva. Atat supervizorul
cat si supervizatul sunt influentati de persoanele - model pe
care le-au intilnit, de sistemele carora le apartin si de literatu-
ra pe care au citit-o. Aceasta afecteaza modul in care lucreaza
impreuni si pentru ambii cel mai usor mod de a lucra este cel
pe care il cunosc. Totusi lucrul in cadrul unor limite sigure si
familiare poate Ingradi invatarea.

Explorarea unor noi metodologii si experimentarea unor
moduri diferite de a lucra impreuna poate fi perceput la ince-
put ca nesigur atat pentru supervizor cat si pentru supervizat,
dar se castiga atat de mult prin aceasta.

Vom incepe prin a prezenta cateva informatii legate de
teoria invatarii si predarii si relatia ei cu predarea facilita-
tiva si supervizarea facilitativa. Aceasta va forma fundalul
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exercitiilor pe care le veti gdsi mai tarziu in carte si face lega-
tura cu rationamentul de a le folosi. Noi vedem o similitudine
intre predarea facilitativa si supervizarea facilitativa si de
aceea tehnicile folosite in aceasta carte pot fi folosite in ambele
imprejurari.

Atat predarea cat si supervizarea incurajeaza studentul
sau supervizatul sa participe activ in propriul proces de inva-
tare si astfel ambele sunt centrate asupra studentului. Pornind
de la aceasta discutie a facilitarii invatarii va vom prezenta
cele sapte stadii pentru lucrul eficient si sigur cu supervizarea
creativa.

Stilurile de Invatare

Cele doua emisfere cerebrale sunt vazute ca fiind responsabile
de functii diferite. Majoritatea oamenilor au o parte dominanta
a creierului care determina modul in care vad lumea. Emisfera
stanga este considerata ca fiind responsabila cu gandirea ra-
tional3, logica, lineara, analitica si secventiala, cu calculele
si matematica. Oamenii cu o dominanta stanga au tendinta
de a privi detaliile si apoi sa le compuna pentru a forma un
intreg. Emisfera dreapta proceseaza emotiile, sentimentele,
intuitia, creativitatea si capacitatea de a fi emotional intr-un
grup sau in societate. Oamenii care proceseaza mai degraba
in acest mod integreaza informatia privind intreaga imagine
si apoi detaliile. Cultura occidentala aseaza uneori o prioritate
mai inalta asupra gandirii rationale, subestimand importanta
intuitiei si creativitatii emisferei drepte.

Aceasta poate fi adevarat si despre supervizare, care a fost
aplicata in mod traditional prin analiza si gandire cu emisfera
stanga.
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Pentru ca invatareasa fie cel mai eficienta va sugeram sa
lucrati cu ambele emisfere, desi probabil cad nu in proportie
egala. Procentajul unei parti fata de cealalta va fi influentat
de stilurile de invatare preferate de persoana respectiva si
stilul istoric. Stilul istoric de invatare este cum persoana a fost
obisnuita sa invete la scoala si poate (sau nu) sa se potriveasca
cu stilul preferat de invatare sau poate sa se suprapuna lui.

Au fost identificate de catre teoreticienii educatiei cateva
stiluri de invatare preferate diferite, dar acestea variaza in
functie de sursa. De exemplu sunt oameni foarte intelectuali
carora le place sd gaseascd date si sd gandeasca in tot timpul
lucrului. Prelegerile si cercetarea pot sa li se potriveasca. Altii
au nevoie de munca experientiala si beneficiaza mult din se-
siuni practice si jocul pe roluri. Altii invata prin simturi: unii
sunt vizuali si vor dori sd vada imagini si diagrame sau notite
scrise pe tabl3, altii sunt auditivi si le place sa asculte prelege-
rile sau muzica in timp ce lucreaza, altii sunt tactili si trebuie
sa atinga ceva, sd ia notite sau sa deseneze in timp ce asculta.
Altii sunt verbali, trebuie sa vorbeasca necontenit in timp ce
lucreaza pentru a intelege si lucreaza cel mai bine in echipa.

Ca profesor sau supervizor poate fi util sa intelegeti ce
fel de stiluri de invatare au studentii sau supervizatii dum-
neavoastra. Daca lucrati intr-un mod care le este accesibil, ei
se vor simti bine lucrand cu dumneavoastra. Alteori este util
sa-i provocati in afara stilului lor preferat. Aceasta creeaza
disconfort asa cd trebuie sa fie negociat, dar deseori deschide
noi posibilitati.
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Stiluri de predare

Predarea si invatarea sunt doua lucruri diferite. Sunt multe
feluri diferite de predare dar putem simplifica spunand ca
predarea poate fi facuta prin oricare din emisferele cerebrale.

Dupa cum sugereaza Knowles (1973} in Adultul care invata:
O specie neglijatd, modul traditional de predare (pedagogia)
spune ca profesorul trebuie sa controleze total materialul si
prezentarea:

Pedagogia inseamna etimologic arta si stiinta invatarii
copiilor. Modelul pedagogic de educatie este un set de cre-
dinte - intr-adevar, vazute de multi profesori traditionali ca
o ideologie bazata pe presupuneri despre invatare si pre-.
dare care s-au dezvoltat Intre secolele sapte si doisprezece
in scolile monastice ale Europei din experienta de a preda
cunostinte de baza tinerilor baieti...

Modelul pedagogic aseaza asupra profesorului intreaga
responsabilitate de a lua toate deciziile despre ce se va in-
vata, cum va fi invatat si daca trebuie sa fie invatat. Este o
educatie Indreptata asupra profesorului, lasind celui care
invata numai rolul supus de a urma instructiunile Invata-
torului. (p. 52)

Knowles (1973) continua prin a propune ca desi aceasta
poate fi potrivita pentru copii mici, sau pentru cineva care
incepe un subiect cu totul nou, pe masura ce copilul se matu-
rizeaza prin adolescenta spre maturitate, metoda devine din
ce in ce mai nepotrivita:

Pe masura ce indivizii se maturizeaza ei necesitd si au
capacitatea de a se auto-directiona, de a-si folosi experienta

din invatare pentru a-si identifica propria pregatire de a

invata si de a-si organiza Invatarea in jurul problemelor.

Aceasta capacitate creste continuu din copildria mica la

pre-adolescenta si apoi creste rapid in timpul adolescentei

(p. 53).
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Andragogia sau invatarea auto-directionata permite stu-
dentului s fie un participant activ in propriul act al invatarii.
Profesorul are rolul de facilitator in acest proces si efectueaza
un minim de directionare sau predare. Acelasi lucru se intam-
pla in superviziune cand supervizorul alege sa faciliteze mai
degraba decat sa instruiasca.

Adultii care invata sunt in general cel mai in largul lor cand
lucreaza in cadrul modelului andragogic. Pe cand copiii invata
orice li se prezinta intr-un context de predare, adultii necesita
motivare personala. In general ei vor fi dezvoltat un sens de
individualitate foarte puternic care trebuie sa fie respectat. Ca
adulti au o experienta de viatd mult mai larga decat au avut
cand erau copii. Prin recunoasterea lipsurilor lor in cunoaste-
re, poate in relatie cu situatii din viata reala, ei vor dori sa-si
continue studiile pentru a-si largi cunostintele si abilitatile
de a rezolva probleme. Profesionistii sunt in general motivati
de o curiozitate de a invata si o nevoie de a se dezvolta pentru
a-si adanci intelegerea si a-si ameliora cariera. Knowles (1973)
spune in continuare:

Adultii au notiunea de a fi responsabili pentru deciziile

lor, pentru propria viata. Odata ce au ajuns la aceasta noti-

une ei dezvolta o nevoie psihologica profunda de a fi vazuti

si tratati de ceilalti ca fiind capabili de auto-directie. Ei se

opun situatiilor si le displac situatiile in care simt cd altii isi

impun vointa asupra lor. (p 57).

De aceea, dacd lucrati cu adulti, ca studenti, clienti sau
supervizati, veti fi nevoit sa negociati cu ei pentru a-i motiva.
Daca doriti s includeti supervizarea creativa in munca dum-
neavoastra, atunci spuneti-o clar si explicati cu atentie cand
incepeti cu noi studenti sau supervizati. Daca cineva are un
mod de gindire foarte dominat de emisfera stanga, intelectual,
va fi In mod natural rezistent la lucrul creativ si poate chiar
nu i se potriveste. Totusi, daca sunt de acord, munca creativa
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poate deschide noi posibilitati pentru ei, poate si le ofere noi
perspective. ‘

Ca profesori, supervizori si facilitatori de ateliere timp de
peste 20 ani, noi incurajam mult Invatarea auto-direetionata
si lucrul creativ pe cat e posibil. Experienta ne arata ca acest
mod este dinamic si puternic, producand schimbari majore
in intelegere. Munca creativa sau experientiala nu poate fi
exclusiva si poate este necesar sa fie intercalata citeodati cu
interventii mai directive sau informative.

Sunt ocazii in care informatiile trebuie impartasite si pro-
fesorul, facilitatorul sau supervizorul trebuie si fie prescriptiv,
dar acestea sunt stiluri pedagogice si noi sugeram sa fie pas-
trate la minimum.

Cand relatiile de supervizare se destrama este deseori
pentru ca nu s-a efectuat o intelegere de lucru clara. Este util
sa investiti timp pentru a negocia cu atentie la inceputul unei
relatii si sa discutati asteptarile din ambele parti. Aceasta ofe-
ra o ocazie de a clarifica stilurile de lucru si formeaza o alianta.

Stiluri de interventie

Lucrarile lui Heron (1990) sunt larg folosite pentru a intelege

relatia practician - client si pot fi de asemenea folosite pentru

a Intelege relatia supervizor - supervizat sau tutor - student.

Dupa cum spune in Ajutdnd Clientul: Un ghid practic creativ:

in relatia dintre practician si client este un contract

reciproc convenit, voluntar: clientul alege practicianul si
serviciul si practicianul alege sa accepte clientul. Este o
diferentiere formala a rolurilor intre ei. Si de obicei va fi o
intelegere destul de clara intre ei referitor la care este rolul
practicianului. (p. 2).
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Interventiile de sase categorii ale lui Heron pot fi vazute
ca o legatura intre multele stiluri de Tnvatare si cele doua sti-
luri de predare. Primele trei interventii sunt autoritare, unde
supervizorul sau facilitatorul asuma un rol mai dominant sau
asertiv. Acestea pot fi comparate cu pedagogia.

Prima este interventia prescriptivd in care supervizorul
este director, ghidand munca supervizatului in mod explicit,
in maniera unui expert; a doua este informativd in care se dau
instructiuni sau sunt impartasite cunostinte si informatii;
ultima este interventia confrontationala in care sunt aduse
provocari pentru a ridica constienta supervizatului.

Urmatoarele trei sunt interventii facilitative in care su-
pervizorii Incurajeaza supervizatii sa gandeasca singuri si
sa devina autonomi. Acestea pot fi comparate cu andragogia.
Interventia catarcticd tinteste sa difuzeze tensiunea; cea ca-
taliticd incurajeaza auto-reflectia si solutionarea de proble-
me auto-directionat iar cea sprijinitoare aproba, confirma si
valideaza.

Cand un profesor, facilitator sau supervizor este nou in
munca, tendinta poate fi de a merge spre cele trei stiluri au-
toritare de interventie pentru ca acestea se potrivesc cel mai
probabil cu stilul istoric propriu al supervizorului de pedago-
gie. Va sugeram sa observati ce stil de predare si supervizare
folositi si sd va provocati sa folositi o gama mai larga de stiluri
de interventie. Daca puteti fi flexibil in felul in care facilitati,
studentii sau supervizatii vor oglindi aceasta si isi vor largi
stilurile de invatare.

Noi am observat cd interventiile facilitative sunt mult
imbunatatite de folosirea tehnicilor de supervizare creative.
Cand noi ne referim la creativitate ne referim la capacitatea de
joacd si de explorare liber3, ca atunci cand erati copil. Aceasta
este o calitate universala, nelegata de varsta sau de talentul
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artistic. In experienta noastra folosirea jocului si creativitatii
adanceste intelegerea supervizatului.

Puterea in relatia terapeutica

Varecomandam, ca supervizor sau profesor lucrand cu adulti
care invata, sa fiti atenti la dinamica de putere implicata in
relatie. Ca facilitator aveti poate mai multe cunostinte si ex-
perientad In anumite domenii decéat studentii sau supervizatii.
Subconstient poate sunteti vazut de acestia ca o figura auto-
ritara sau un expert care are toate raspunsurile. Sau puteti
sa va asumati aceste roluri dumneavoastra insiva. Abordarea
acestei atitudini poate proveni de la copierea modelurilor dum-
neavoastra sau poate fi evoluat din propriile dumneavoastra
nevoi. Asumarea puterii si expertizei, sau preluarea €i cu forta,
sunt nefolositoare pentru relatie. Profesorii sau supervizorii
care sunt asezati pe un piedestal poate se simt coplesiti de res-
ponsabilitate sau vinovati ca nu pot oferi ce (sijJau asumat. Ei
pot deveni persecutanti daca incep sa creada ca sunt superiori.
Supervizatii sau studentii se pot simti lipsiti de putere, slabi
si neajutorati si acest lucru 1i Impiedica sa gandeasca singuri.
Noi sugeram ca este benefic pentru amandoua partile daca
relatia este pastrata pe o baza de egalitate de la adult la adult
cu supervizorul sau profesorul actionand ca facilitator.
Supervizarea creativa este spontana, jucausa si experien-
tiala. Succesul in folosirea ei provine de la asigurarea faptului
ca sunt oferite linii directoare clare despre cum sa fie facuta.
Supervizatii trebuie sa inteleaga ce se cere de la ei si limitele
trebuie sa fie stabilite pentru a crea siguranta. De-a lungul ani-
lor in care am lucrat in acest fel, noi am identificat sapte pasi
ale acestui proces (vezi Tabelul 1.1). In restul acestui capitol
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vom scrie despre supervizor si supervizat dar aceeasi pasi pot
fi aplicati de asemenea lucrand ca profesor, antrenor, mentor
sau in orice alta relatie terapeutica.

Tabelul 1.1 Cele sapte stadii
ale supervizarii creative

1. Formularea unui contract clar cu supervizatul
sau grupul.

2. Oferirea resurselor si aranjarea incaperii.
3. Asteptarea in liniste in timp ce se lucreaza.

4. Raspuns cinstit, personal si echilibrat asupra a
ceea ce se observa

5. Angajarea supervizatului in dialog, discutie,
gandire critica si plan de actiune.

6. Incurajarea sa noteze in jurnal.

7. Convingerea ca si-au iesit din rol.

I. FORMAREA UNUI CONTRACT CLAR
SAU INTELEGERE DE LUCRU

Orice relatie unu-la-unu sau grup care se intalneste regulat cu
scopul de a Invata sau pentru supervizare necesita un contract
pe termen lung care stabileste regulile de baza hotarate reci-
proc. Ideal acestea vor include lucruri practice precum timpul,
plata, frecventa si durata intalnirilor. Este de asemenea util ca
grupul sa fie Incurajat sa considere valorile lor individuale si
de grup pentru a fi addugate in contract. Acestea pot include
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confidentialitatea, respectul sicapacitatea de a asculta activ.
Este util de a avea o discutie despre diferite feluri de lucru si sa
fie inclusa utilizarea tehnicilor creative. Cand Caroline accepta
supervizati noi, ea i intreaba intotdeauna ce se asteapta de la
relatia cu supervizorul. Eafi intreaba de asemenea despre isto-
ria relatiilor lor de supervizare. Ea le spune clar ce poate si ce
nu poate oferi ca supervizor si le da cateva detalii despre cum
lucreaza. Ea are un contract scris pe-care 1l adapteaza fiecarui
client in parte. Sunt citeva aspecte care nu sunt negociabile,
cum ar fi plata si necesitatea de a anunta incheierea relatiei,
dar felul in care lucreaza impreuna este creat impreuna cu
fiecare supervizat individual.

Experienta noastra ne spune ca daca studentii adulti sau
supervizatii sunt lansati intr-o munca noua fara sa inteleaga
in totalitate ce se asteapta de la ei, ei pot reactiona intr-un
numar de feluri precum a se supara, a fi iritati, rezistenti sau
absenti. Adultii care invata raspund cel mai bine cand simt ca
sunt in control asupra invatarii lor si, pentru ca aceasta sa se
intample, ei trebuie sa planuiasca si sd negocieze impreuna
cu tutorul sau supervizorul. Aceasta le intareste sentimentul
de ego si integritate personala ca adult. Fara el se pot simti
lipsiti de putere, ceea ce 1i face emotionali sau rezistenti si
le altereaza abilitatea de a invata si explora. Knowles (1973)
sustine ca:

un principiu cardinal al andragogiei (si de fapt al teoriei

educatiei umaniste si a adultului) este cd mecanismul tre-

buie oferit de a implica in planificare toate partile intere-
sate in Intreprinderea educationala. Una din descoperirile

de baza ale cercetarii in stiinta comportamentului aplicat

este cd oamenii au tendinta sa se simta atasati unei decizii

sau activitati In proportie directa cu participarea lor la sau
influenta pe care au avut-o asupra planificarii si a procesu-

lui de luare a deciziei. (p 123).



